
ПРИКАЗ 

    21.11.2023                                                                                          № 200 

 

 

О создании школьной   

службы медиации 

  

На основании ФЗ от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации», ФЗ от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Конвенции о правах ребенка, ФЗ от 24.06.1999 г. № 120 «Об основах системы 

профилактики, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», в целях создания 

профилактики правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных ситуаций 

на основе принципов восстановительного подхода, формирования у обучающихся умения 

регулировать конфликты без физического насилия или оскорбления  

ПРИКАЗЫВАЮ: 

 

1. Создать Школьную Службу Медиации в следующем составе:   

1. Тихонова Н.В. – заместитель директора по ВР;  

2. Кисенкова Т.Н. – советник директора по воспитанию; 

3. Липендина О.В.- педагог-организатор; 

4. Кузнецова Н.В.- кл.рук нач кл., рук.ШМО учителей нач.кл.; 

5. Маринина И.И.- кл.рук. ср.кл., рук.ШМО кл.рук.; 

6. Тухватуллина Л.И.- педагог-психолог. 

2. Возложить ответственность за руководство Школьной Службой Медиации на 

педагога-организатора Липендину О.В.  

3. Утвердить:  

-Положение о Школьной Службе Медиации (Приложение 1).  

-План работы Школьной Службы Медиации 2023 - 2024 учебный год  (Приложение 2).   

4. Ответственному за ведение школьного сайта Светкиной Л.Г.разместить на сайте 

школы и систематически обновлять информацию о деятельности Школьной Службы 

Медиации.  

5. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой. 

 

 

ТАТАРСТАН  РЕСПУБЛИКАСЫ 

НУРЛАТ МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫ 
БАШКАРМА КОМИТЕТЫ 

 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ НУРЛАТ 

ШӘҺӘРЕ   «9 нчы УРТА ГОМУМИ БЕЛЕМ 

МӘКТӘБЕ» МУНИЦИПАЛЬ АВТОНОМ 

ГОМУМИ БЕЛЕМ УЧРЕЖДЕНИЕСЕ 
 

А.К.Самаренкин ур., 4 нче йорт .. 

Нурлат шәһәре, 
Татарстан Республикасы, 423040 

 

 

 

РЕСПУБЛИКА  ТАТАРСТАН 

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОМИТЕТ 
НУРЛАТСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

«СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА № 9» 

г. НУРЛАТ  РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН 

 

ул. им. А.К.Самаренкина ,д. 4. г.Нурлат, Республика 

Татарстан, 423040 

тел: (84345) 2-90-53,  mail: n9.00@mail.ru 

mailto:n9.00@mail.ru


                 

Приложение №1 

к приказу № 200 от «21» ноября 2020 г. 

 

 

Положение о школьной службе медиации 

в МАОУ «СОШ№9» г.Нурлат РТ  

 

 

I. Общие положения  

1. Положение разработано в соответствии с типовым положением, предложенным 

Министерством образования и науки РФ.  

2. Служба примирения является объединением учащихся и педагогов,  

3. действующей в образовательном учреждении на основе добровольческих усилий 

субъектов образовательного процесса.  

4. Правовой основой создания и деятельности службы школьной медиации являются:  

• Конституция Российской Федерации;  

• Гражданский кодекс Российской Федерации;  

• Семейный кодекс Российской Федерации;  

• Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации»;  

• Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273 – ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;  

• Конвенция о правах ребенка;  

• Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные в г. Гааге, 1980, 

1996, 2007 годов;  

• «Национальная стратегия действий в интересах детей 2012-2017 г.г.»  

• Федеральный  закон  от  27.06.10.  193-ФЗ  «Об  альтернативной 

 процедуре урегулирования споров с участим посредника (процедуре медиации)»;  

 

II. Цели и задачи службы примирения  

1. Целью службы примирения является:  

• Распространение среди учащихся, родителей и педагогов гимназии 

цивилизованных форм разрешения конфликтов;  

• Оказание  помощи  в  разрешении  конфликтов  на  основе 

 принципов восстановительной медиации;  

• Снижение количества административного реагирования на административные 

правонарушения.  

2. Задачами службы примирения являются:  

• проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов 

общения, школьных и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов и 

споров;  

• обучение школьников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и 

споров;  

• информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях 

восстановительной медиации.  



 IП.  Принципы деятельности службы примирения  

Деятельность службы медиации основана на следующих принципах:  

• Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие гимназистов 

в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в примирительной программе.  

• Принцип  конфиденциальности,  предполагающий  обязательство 

 службы  не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение 

составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный 

договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).  

• Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону 

одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения 

не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны,  а 

 является  независимым  посредником,  помогающим  сторонам 

самостоятельно найти решение.  

4. Порядок формирования службы примирения  

• В состав службы медиации могут входить обучающиеся 7-11 классов и педагоги 

гимназии, прошедшие обучение проведению примирительных программ (в модели 

восстановительной медиации).  

• Руководителем (куратором) службы может быть педагог-психолог, 

педагогорганизатор или иной педагогический работник, на которого возлагаются 

обязанности по руководству службой примирения приказом директора гимназии.  

• Руководителем (куратором) службы примирения может быть человек, прошедший 

обучение проведению примирительных программ (в модели восстановительной 

медиации).  

• Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 

примирительных встреч.  

• Вопросы членства в службе примирения, требований к учащимся, входящим в 

состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, 

могут определяться службой примирения самостоятельно.  

5. Порядок работы службы медиации  

• Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, учащихся, администрации гимназии, членов 

службы примирения, родителей.  

• Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 

необходимости о принятом решении информируются должностные лица гимназии.  

• Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон 

на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы 

также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.  

• Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель 

(куратор) службы примирения.  

• В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, 

среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной 

ситуации) куратор службы примирения принимает участие в проводимой программе.  



• В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, 

примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.  

• Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 

программы в каждом отдельном случае.  

• В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны 

пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении.  

• При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора 

администрации.  

• Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на 

себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба 

медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам 

осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в 

письменном или устном соглашении.  

• При необходимости служба медиации информирует участников примирительной 

программы о возможностях других специалистов (педагога-психолога гимназии, 

специалистов центра «Подросток») с целью решения данной проблемы.  

• Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые 

являются внутренними документами службы;  

• Процедуру медиации может проводить любой участник службы, за исключением 

случаев, когда имеет место материальный ущерб, понесенный одной из сторон. В этом 

случае процедуру проводит либо администратор, либо куратор службы по 

согласованию с администрацией гимназии.  

• Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных программ.  

• Медиация (и другие восстановительные практики) не является 

психологической процедурой, и потому не требует обязательного согласия со 

стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и 

привлекать родителей в медиацию.  

6. Организация деятельности службы примирения  

• Службе медиации по согласованию с администрацией предоставляется помещение для 

сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать 

иные ресурсы гимназии - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские 

принадлежности, средства информации и другие.  

• Должностные лица гимназии оказывают службе медиации содействие в 

распространении информации о деятельности службы среди педагогов и гимназистов.  

• Служба медиации имеет право пользоваться услугами любых специалистов гимназии.  

• Администрация гимназии содействует службе медиации в организации взаимодействия 

с педагогами, а также социальными службами и другими организациями.  

• Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу медиации или самим 

использовать восстановительные практики.  

• В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие в Круге 

общения или Семейной восстановительной конференции), то административные 

действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются.  



• Решение о необходимости возобновления административных действий принимается 

после получения информации о результатах работы службы медиации и достигнутых 

договоренностях сторон.  

• Совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы службы 

и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в 

примирительных встречах большему числу желающих проводятся согласно плану 

работы службы.  

• Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по 

снижению конфликтности в учреждении.  

7. Заключительные положения  

• Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.  

• Изменения в настоящее положение вносятся директором гимназии по предложению 

службы медиации.  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №2 

к приказу № 200 от «21» ноября 2023 г. 

 

 

План работы службы медиации  

 в МАОУ «СОШ №9» г.Нурлат РТ 

 на 2023 – 2024 учебный год 

 

 

Цель: создание условий успешной социализации несовершеннолетних, снижение количества 

конфликтных ситуаций через внедрение модели реализации восстановительных технологий в 

систему профилактики правонарушений несовершеннолетних. 

Задачи: 

- распространение среди участников образовательных отношений цивилизованных форм 

разрешения споров и конфликтов; 

- обучение учащихся и других участников образовательных отношений цивилизованным 

методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности; 

- организация просветительских мероприятий и информирование участников 

образовательных отношений о целях, принципах и технологии восстановительной медиации; 

- проводить программы примирения и презентационные мероприятия для всей школы. 

 
 

 

 

№ 

п/п 

Содержание 

деятельности 

Сроки 

проведения 

Предполагаемый 

результат 

Ответственный 

1. Нормативно-правовое обеспечение деятельности 

1.1. Совещание участников 
ШСП. 

Планирование текущей 

деятельности. 

Определение целей и 

задач. Утверждение 

плана работы на 2023-

2024 год. 

 

 

Сентябрь  
Планирование работы 

службы Утверждение 

Плана работы 

Руководитель ШСП 

1.2. Изучение федеральных 

нормативно- правовых 

документов по Службе 
примирения 

 

Сентябрь-

май 

Информированность 
по 

«Восстановительным 

технологиям» 

 

Руководитель ШСП 

1.3 Информирование 

участников 

образовательного процесса 

о возможностях и работе 

ШСП В течение учебного 

года Члены ШСП 

Классные руководители 

Сентябрь  Члены ШСП  

Классные руководители 

2. Организационно-методическая деятельность 
 



 

 
 

 
 

2.1. 

 
 
Состав Школьной 
службы примирения 

 
 

Сентябрь 

Приказ об утверждении 

состава и организации 

работы СП в 2022-2023 

учебном году 

Заместитель директора 

по УВР 

Руководитель ШСП 

2.2. Рабочие заседания 

актива ШСП 

В течение 

года 

Повышение качества 
работы 
ШСП 

Руководитель, члены 
ШСП 

2.3. Ведение 

регистрационного 

журнала 

В течение 

года 

Учёт случаев 
конфликтных 
ситуаций 

Руководитель ШСП 

3. Просветительская деятельность 

3.1. Информирование 

участников 

образовательных 

отношений (учителей, 

учащихся, родителей) о 

задачах и работе 
ШСП 

 
Сентябрь-

октябрь 

Информированность 

педагогов, учащихся и 

родителей о ШСП 

Руководитель, члены 

ШСП 

 
3.2. 

Размещение 

информации о 

деятельности 

Школьной службы 

примирения на сайте 

школы 

 
В течение 

года 

Информация о 

деятельности ШСП на 

сайте ОУ 

Руководитель ШСП 

3.3. Повышение 
квалификации по 
программе 

«Восстановительная 

медиация в школе: 

стратегии развития и 

практика применения» 

В течение 
года 

Изучение 

«Восстановительных 

технологий» 

Заместитель директора 
Руководитель ШСП 

4. Работа с подростками 

4.1. Проведение 

восстановительных 

программ с 

подростками 

По запросу Позитивное изменение в 

школьном сообществе, 

где 

внимание и уважение – 

основа отношений 

Руководитель, члены 

ШСП 

4.2. Восстановительные 

программы при 

семейном конфликте 

По запросу Восстановление и 

сохранение психических 

и физических ресурсов 

человека, снижение 
напряженности в семье, 

Руководитель, члены 

ШСП 



 

 
 

   личная ответственность 

за свои действия, за 

принятие 
решений, за свое 
будущее 

 

4.3. Дискуссионная 

площадка  

«Мы за ЗОЖ» 8-9 

класс 

Апрель Сформировать 

представления у детей 

потребности в ЗОЖ, 

желания укреплять своё 
здоровье 

Руководитель, члены 

ШСП 

4.4 Работа со случаями 

с конфликтными 

подростками 

Ежемесячно Воспитание 

толерантного сознания; 

снижение 

конфликтогенности, 

криминальности 

школьной среды и 

профилактика 
девиантного поведения 

Руководитель, члены 

ШСП 

4.5 Тематические 
классные часы  

В течение 
года 

Положительные 

изменения внутреннего 

мира, 
ценностных установок 

Руководитель, члены 

ШСП, классные 

руководители 

4.6 Проведение 

классных часов и 

групповых занятий 

для учащихся 

начальной школы 

«Как научиться 

дружить», «Учимся 

прощать». 

Октябрь 

Апрель 

4.7 Проведение бесед, 

классных часов с 

учащимися 

 5 — 7 классов «Что 

такое медиация», 

«Как урегулировать 

конфликт». 

Ноябрь 

Апрель 

4.8 Классные часы с 

элементами тренинга 

для учащихся 8 — 11 

классов «Приемы 

эффективного 

общения», «Как 

сохранить мир в 

семье».  

Декабрь 

Январь 

Апрель 

5. Работа с родителями 

5.1 Консультирование 
законных 

представителей н/л, 

специалистов, 

работающих с 

В течение 
года 

Реабилитация 

участников 

конфликтной ситуации 

Руководитель, члены 

ШСП 



участниками ВП 

5.2 Проведение 

родительских 

собраний на тему: 

«Конструктивные 

выходы из 

конфликтных 

ситуаций» 

По запросу Психологическое 

просвещение законных 

представителей – 

конфликтные ситуации 

и способы их 

разрешения. 

Руководитель, члены 

ШСП 

5.3 Подготовка и 

выдача 

рекомендаций, 

получение согласия 

родителей на 

проведение 

восстановительных 

программ. 

В течение 

года и 

по мере 

необход

имости 

Согласия законных 

представителей на 

проведения ВП. 

Разработанные 

рекомендации. 

Руководитель, члены 

ШСП 

6. Реализация восстановительных программ 

6.1 Работа с 
обращениями 

В течение 
года 

Полная информация о 
ситуации 

Руководитель, члены 
ШСП 

6.2 Сбор информации 

о ситуации, с 

которой 

проводится 

восстановительная 

процедура 

По мере 
необходимо

сти 

Информация для ШСП Руководитель, члены 

ШСП 

6.3 Проведение 

программ 

примирения с 

написанием 

отчётов-

самоанализов 

В течение 
года 

Защита законных 

интересов участников 

образовательных 

отношений 

Руководитель, члены 

ШСП 

6.4 Индивидуальные 

консультации 

родителей по 

вопросам 

воспитания и 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций 

В течение 
года 

Гармоничные 

отношения с ребёнком 

Руководитель ШСП, 
специалисты 

7. Мониторинг реализации восстановительных 
программ 

7.1 Ведение 

мониторинга 

реализации 

восстановительных 

программ и 

предоставление 

отчётов 

В течение 
года 

Предоставление 

отчётности по 

зафиксированным и 

отработанным случаям 

Руководитель ШСП 

 



 

СЛУЖБАМЕДИАЦИИ 

МАОУ «СОШ№9» г.Нурлат РТ 

 

 

 

 

 

 

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ 

ПРИМИРИТЕЛЬНЫХ ВСТРЕЧ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Начат:_______________________ 

Окончен_____________________ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Ответственный____________________________________________ 

 
 

 

 

 

2023 

 

 



Дата 

поступ

ления 

запрос

а 

 

От кого 

поступил 

запрос 

 

Ведущий 

медиатор 

 

Дата 

примирительной 

встречи 

 

Содержание 

 
Результат 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     

 

 

 

 



Регистрационная карточка 

 

1. Источник информации об участниках конфликтной 

ситуации_____________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

Ф.И.О., должность, передавшего информацию 

___________________________________________ 

 

Совершалась ли ранее обидчиком подобные 

действия?____________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Состоит ли на учете? 

_________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Собираются ли стороны или администрация обращаться в правоохранительные органы? 

 

2.Тип конфликта 

 

Имя и фамилия обидчика или стороны конфликта, класс, 

телефон___________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Имя и фамилия родителя, 

телефон_____________________________________________________ 

 

Имя и фамилия пострадавшего или стороны конфликта, класс, 

телефон______________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Имя и фамилия родителя, 

телефон_____________________________________________________ 

 

Описание 

ситуации__________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

Фамилия и имя 

медиаторов____________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Фамилия и имя остальных участников 

программы________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 



3.Какая программа 

проводилась?______________________________________________________ 

 

Число взрослых участников 

программы_________________________________________________ 

 

Число школьников, участвовавших в 

программе__________________________________________ 

 

Дата проведения 

программы__________________________________________________________ 

 

Не проведена 

(причина):_____________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________________ 

 

4. Результат 

программы______________________________________________________________ 

 

 

 

 

Был ли сторонами выполнен 

договор____________________________________________________ 

□ 

Повторялось ли подобное (в течение 

месяца)_____________________________________________ 

□ 

5. Причина, по которой восстановительная программа не имела положительного результата 

(т.е. ситуация не изменилась либо произошло углубление конфликта) 

 

 

___________________________________________________________________________ 

 

 

Комментарии 

 

 

___________________________________________________________________________ 

 

Дата сдачи отчета 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Примирительный договор 

 

 

Участники восстановительной программы (медиации, круга сообщества, школьной 

конференции, семейной конференции) в лице: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

______________________________________ 

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________ 

и пришли к следующим выводам (договоренностям): 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

______________________________________ 

Проверять выполнение условий договора и уведомлять медиаторов об их завершении будет 

________________________________________________________________________________

____________________________________________________ 

Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) 

________________________________________________________________________________

____________________________________________________ 

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________ 

1. Мы напоминаем, что копия данного договора может быть передана администрации и 

другим заинтересованным в решении лицам. Обсуждавшееся на примирительной встрече 

медиатор никому сообщать не будет. 

2. Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы, мы согласны 

вернуться на медиацию. 

Фамилии, имена и подписи участников встречи 

________________________________________________________________________________

____________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Директору _____________________ 

___________________________ 
ФИО директора 

____________________________ 

(Ф.И.ученика) 

____________________________ 

класс 

 

 

заявление 

 

 

Прошу Вас принять меня в школьную службу примирения в качестве медиатора. 

 

 

 

 

 

 

Дата ______________ подпись _______ 

 

 

 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Директору _____________________ 

образовательное учреждение 

____________________________ 

ФИО директора 

___________________________ 

(Ф.И.родителя ученика) 

___________________________ 

класс 

 

 

 

 

согласие. 

 

 

Я, ФИО,   не возражаю против участия моего(ей) сына (дочери) ФИО ________________в 

работе школьной службы примирения в качестве медиатора. 

 

 

 

 

 

Дата ______________ подпись ________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

В школьную службу медиации 

_____________________________ 

                                                                      (Ф.И.О.) 

 

 

 

 

Заявление 

 

 

прошу рассмотреть проблемную ситуацию: ________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Дата происшедшего _________________________________________________________ 

 

 

Имя и фамилия обидчика или стороны конфликта: 

______________________________________________________________________ 

Имя и фамилия пострадавшего или стороны конфликта: 

_______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

Согласен (не согласен) на примирительную встречу. 

 

 

Дата _______________ подпись _____________________________ 

 

 


